
-1-

ZJAC21-2022-0008

杭商务〔2022〕147号

杭州市商务局关于印发杭州市洗染行业事前

事中事后全过程信息共享与联动机制

实施方案（试行）的通知

各区、县（市）人民政府，西湖风景名胜区管委会，市市场监督

管理局、市发改委、市生态环境局、市统计局、市人社局、市信

访局、市数据局，杭州洗染行业协会：

为贯彻落实国务院印发《关于开展营商环境创新试点工作的

意见》（国发〔2021〕24号），积极推动首批营商环境创新试

点改革事项清单中关于“优化经常性涉企服务”类别下“简化洗

染经营者登记手续”这一试点任务，根据《杭州市国家营商环境
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创新试点改革任务清单》，市商务局会同市市场监管局、市生态

环境局等部门，研究起草了《杭州市洗染行业事前事中事后全过

程信息共享联动机制实施方案（试行）》。经市政府同意，现印

发你们，请遵照执行。

杭州市商务局

2022年 7月 22日

（此件公开发布）
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杭州市洗染行业事前事中事后全过程信息

共享与联动机制实施方案（试行）

为全面推进杭州市国家营商环境创新试点建设，提高生活服

务业现代化、信息化管理水平，以洗染行业为试点，探索建立信

息共享与联动机制，实现信息互联互通，提高洗染行业在市场经

营、网点布局、生态环境保护、缴纳社保、信用管理等方面的综

合管理水平，特制定本方案。

一、指导思想

为深入推进营商环境试点，统筹商贸服务行业管理，不断提

升洗染行业管理水平，按照依法、有序、安全、高效的原则，建

立我市洗染行业事前事中事后全过程信息共享与联动机制。

二、主要任务和职责分工

综合运用现代化信息技术，厘清洗染经营者清单，梳理采集

各部门洗染行业信息资源和管理数据，加大市、区两级政府部门

及行业协会的数据联动，实现信息共享，协同开展对洗染经营者

的科学管理。

（一）建立洗染行业跨部门信息共享与联动机制

建立洗染行业事前事中事后全过程信息共享与联动机制，由

市商务局牵头，会同市市场监督管理局、市生态环境局等部门，

做好信息汇总、情况跟进、协会指导和协调推动，加强对洗染经

营者的日常管理。各区、县（市）商务主管部门牵头建立本级跨
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部门联动机制，推动全过程信息共享与联动落实。〔牵头单位：

市商务局；配合单位：市市场监督管理局、市发改委、市生态环

境局、市统计局、市人社局、市数据局，各区县（市）政府及杭

州西湖风景名胜区管委会，杭州洗染行业协会〕

（二）建立洗染经营者跨部门信息共享平台

拟建设“洗染在线”数字化平台，依托浙江省一体化数字资

源系统(IRS)，设立洗染经营者共享信息库，编制公共数据子目

录，高质量归集相关公共数据。汇总市市场监管局、市发改委、

市生态环境局、市统计局、市人社局、市信访局等部门关于洗染

经营者的市场主体登记、市场经营、网点布局、挥发性有机物排

放、社保缴纳状态、投诉举报等信息，对洗染经营者及各行政管

理部门数据进行有效整合、共享、管理与使用，实现即时上传、

定期更新、及时查询、相互比对等功能，推进建设“洗染在线”

数据一张图，奠定我市生活服务业数字化平台的共享基础。〔牵

头单位：市商务局；配合单位：市发改委、市数据局、市市场监

督管理局、市生态环境局、市统计局、市人社局、市信访局，各

区县（市）政府及杭州西湖风景名胜区管委会，杭州洗染行业协

会〕

（三）指导行业协会开展洗染经营者信用管理

发挥行业协会作用，倡导行业自律。指导杭州洗染行业协会

对会员单位开展信用分级分类管理，成熟后推广至全市洗染经营

者。支持洗染行业协会探索制定洗染经营者信用评价办法，在行

业内给予积极正面引导；同时加强自律自查，发现涉及洗染行业
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违法违规现象，及时将问题线索报至所属区、县（市）相关行政

管理部门并抄报同级商务主管部门，由所对应的区、县（市）行

政管理部门根据实际情况调查处理。〔牵头单位：市商务局、杭

州洗染行业协会；配合单位：市发改委、市市场监督管理局、市

生态环境局、市统计局、市人社局、市信访局、市数据局，各区

县（市）政府及杭州西湖风景名胜区管委会〕

（四）建立洗染行业信息动态更新机制

建立洗染行业信息动态更新机制，并依托浙江省一体化数字

资源系统(IRS)，对产生的数据编制公共数据子目录，高质量归

集相关公共数据。定期汇总各部门行政管理和检查结果，形成洗

染行业工作简报。主要包括洗染行业注册登记、日常管理、生态

环境监管、各类专项或综合检查、投诉举报、发现问题处理情况

等基本数据和重大工作内容，明确下一阶段重点工作和目标。〔牵

头单位：市商务局；配合单位：市市场监督管理局、市生态环境

局、市发改委、市统计局、市信访局、市人社局、市数据局，各

区县（市）政府及杭州西湖风景名胜区管委会，杭州洗染行业协

会〕

三、工作要求

（一）加强领导，强化监督

各单位要高度重视，加强对信息共享与联动工作的领导。市

商务局负责全市洗染行业信息共享与联动机制建设的总体指导

和监督实施，推动落实各管理部门间信息共享与联动的长效机

制。各单位负责本部门洗染经营者共享信息的指导协调和监督实
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施，安排专人推进信息共享与联动相关工作。〔牵头单位：市商

务局、市数据局；配合单位：市发改委、市市场监督管理局、市

生态环境局、市统计局、市信访局、市人社局，各区县（市）政

府及杭州西湖风景名胜区管委会，杭州洗染行业协会〕

（二）明确责任，保障安全

按照依法使用、保守秘密、安全高效的要求，各单位依法承

担共享信息的安全保密责任和相应法律责任。提供部门和使用部

门要加强洗染经营者信息资源采集、交换、共享、使用时的安全

保障工作，确保共享信息的安全。共享信息涉及秘密的，提供部

门和使用部门应当遵守有关保密法律法规的规定，在信息共享与

联动工作中分别承担相关的保障责任。〔牵头单位：市商务局、

市数据局；配合单位：市发改委、市市场监督管理局、市生态环

境局、市统计局、市信访局、市人社局，各区县（市）政府及杭

州西湖风景名胜区管委会，杭州洗染行业协会〕

（三）强化管理，授权使用

各单位要按规定程序和保密规定，强化对洗染经营者信息的

管理；依据职能分工，将本部门管理的信息资源，授权需要该信

息资源的相关部门无偿使用。使用部门要按授权范围合理使用共

享信息，并根据工作需要限定秘密的知悉范围。〔牵头单位：市

商务局、市数据局；配合单位：市发改委、市市场监督管理局、

市生态环境局、市统计局、市信访局、市人社局，各区县（市）

政府及杭州西湖风景名胜区管委会，杭州洗染行业协会〕

（四）行业自律，规范建设
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洗染行业协会要制定洗染服务质量规范，编制适用于洗染经

营者的信用评价标准并开展分类分级信用管理；要定期或不定期

开展行业自律宣传、指导和情况摸底，推进洗染行业信息建设与

管理的规范化、制度化。〔牵头单位：市商务局、杭州洗染行业

协会；配合单位：市市场监督管理局、市发改委、市生态环境局、

市统计局、市信访局、市人社局、市数据局，各区县（市）政府

及杭州西湖风景名胜区管委会〕

此实施方案（试行）自 2022年 8月 26日施行。
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杭州市商务局办公室 2022年 7月 25日印发


